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نماذج خطابات الرفض الفني والرد على المطالبات
المبدعون العرب للاستشارات الهندسية، بصفتها الاستشاري المشرف
الإصدار v1، 2026-10-05
1. الغرض وطريقة الاستخدام
1.1 تضم هذه الوثيقة 12 نموذجا رسميا لخطابات جهاز الإشراف إلى المقاول، وترتبط برقم النموذج في عمود رقم نموذج الخطاب بملف المرجع ACE_Claims_Rejection_Reference_20261005_v1.xlsx.
1.2 تملأ الحقول بين الأقواس المربعة [ ] من صف السيناريو في ورقة Reference أو من فقرات ورقة Letter_Generator، ثم تحذف الأقواس قبل الإصدار.
1.3 يذكر المعيار والقيمة والمرجع كما في المرجع المعتمد بالعقد، وتقدم مواصفات العقد عند الاختلاف مع القيم المرجعية.
1.4 يرقم الخطاب بصيغة ACE/رمز المشروع/رقم النموذج/مسلسل، ويذكر رقم السيناريو بصيغة CLM-000 في خانة المرجع.
1.5 تصدر الخطابات على ورق ACE الرسمي وتحفظ في سجل المراسلات، وفي سجل عدم المطابقة أو سجل المطالبات أو سجل الاستلام حسب نوع النموذج.
2. فهرس النماذج
	الرقم
	النموذج
	الاستخدام
	سيناريوهات مرتبطة

	L01
	إشعار عدم مطابقة NCR
	تسجيل مخالفة فنية وطلب تصحيحها قبل الاستلام
	41

	L02
	رفض مواد موردة
	رفض مادة أو حمولة غير مطابقة وإبعادها عن الموقع
	21

	L03
	رفض أعمال مع الإزالة
	رفض عمل منفذ وإلزام المقاول بإزالته وإعادة تنفيذه
	41

	L04
	قبول مشروط بمعالجة
	قبول العمل بشرط تنفيذ معالجة معتمدة
	22

	L05
	طلب اختبار قلب خرساني على حساب المقاول
	طلب اختبارات إضافية لإثبات المطابقة
	10

	L06
	الرد على خلاف في القياس والحصر
	تطبيق طريقة القياس التعاقدية على بند متنازع عليه
	21

	L07
	الرد على مطالبة تمديد مدة لأسباب فنية
	تقييم مطالبة مدة على أساس البرنامج والسجلات
	7

	L08
	الرد على مطالبة أعمال إضافية أو تغيير
	تقييم مطالبة تغيير مقابل نطاق البند ووصفه
	9

	L09
	أمر إيقاف عمل لأسباب السلامة أو الجودة
	إيقاف فوري لنشاط يمثل خطرا أو مخالفة جسيمة
	16

	L10
	إشعار إعادة فحص أو اختبار
	تحديد موعد إعادة الفحص بعد التصحيح
	18

	L11
	إشعار خصم من المستخلص
	خصم قيمة عمل ناقص أو معيب مقبول فنيا
	4

	L12
	استلام مع تحفظات
	استلام ابتدائي أو نهائي مع قائمة ملاحظات وتعليق مبالغ
	6


إجمالي السيناريوهات المرتبطة بالنماذج: 216 سيناريو.


النموذج L01: إشعار عدم مطابقة NCR
	رقم الخطاب
	[رقم الخطاب]
	التاريخ
	[التاريخ]

	المشروع
	[اسم المشروع]
	المرجع
	[رقم العقد]، [رقم السيناريو]



السادة/ [اسم المقاول]                                           المحترمين
عناية/ [مدير مشروع المقاول]
الموضوع: إشعار عدم مطابقة رقم [رقم NCR] بشأن [البند أو العنصر]
تحية طيبة وبعد،
بالمعاينة التي أجراها جهاز الإشراف بتاريخ [التاريخ] على [البند] في [الموقع]، ثبت عدم مطابقة العمل للمتطلبات المعتمدة، وتتمثل الملاحظة في: [وصف عدم المطابقة].
ويستند ذلك إلى [المعيار والقيمة المطلوبة] الوارد في [الكود أو المواصفة ورقم البند]، بينما بلغت القيمة المقاسة [القيمة الفعلية] حسب [القياس أو الاختبار] الموثق بالصور والسجل رقم [رقم السجل].
المطلوب تقديم خطة تصحيح وطريقة عمل للاعتماد خلال [عدد] أيام من تاريخه، وعدم تغطية العمل أو البناء عليه قبل إغلاق هذا الإشعار، ثم إخطارنا لإعادة الفحص. وتكون تكلفة التصحيح وإعادة الفحص على حسابكم.
وتفضلوا بقبول وافر الاحترام،
م/ أحمد فتحي، مدير المشاريع
المبدعون العرب للاستشارات الهندسية
التوقيع: ....................................
نسخة إلى: المالك [اسم الجهة]، ملف المشروع، سجل عدم المطابقة.


النموذج L02: رفض مواد موردة
	رقم الخطاب
	[رقم الخطاب]
	التاريخ
	[التاريخ]

	المشروع
	[اسم المشروع]
	المرجع
	[رقم العقد]، [رقم السيناريو]



السادة/ [اسم المقاول]                                           المحترمين
عناية/ [مدير مشروع المقاول]
الموضوع: رفض مواد موردة: [اسم المادة]، الشحنة رقم [رقم الشحنة]
تحية طيبة وبعد،
تم فحص [المادة] الموردة بتاريخ [التاريخ] بكمية [الكمية] من المورد [اسم المورد]، وتبين عدم مطابقتها لطلب اعتماد المواد رقم [رقم MIR] من حيث [الخاصية]، إذ بلغت النتيجة [القيمة المقاسة] مقابل الحد المطلوب [القيمة المطلوبة] وفق [المواصفة أو الكود].
وعليه ترفض هذه المواد، ويلزم تمييزها بعلامة الرفض وعزلها وإخراجها من الموقع خلال [عدد] أيام، ويمنع استخدامها في أي عمل. وأي جزء استخدم منها يعد عملا غير مطابق يخضع للفحص أو الإزالة على حسابكم.
يقدم طلب اعتماد جديد لبديل مطابق مع شهادات المنشأ ونتائج الاختبارات قبل التوريد.
وتفضلوا بقبول وافر الاحترام،
م/ أحمد فتحي، مدير المشاريع
المبدعون العرب للاستشارات الهندسية
التوقيع: ....................................
نسخة إلى: المالك [اسم الجهة]، ملف المشروع، سجل عدم المطابقة.


النموذج L03: رفض أعمال مع الإزالة
	رقم الخطاب
	[رقم الخطاب]
	التاريخ
	[التاريخ]

	المشروع
	[اسم المشروع]
	المرجع
	[رقم العقد]، [رقم السيناريو]



السادة/ [اسم المقاول]                                           المحترمين
عناية/ [مدير مشروع المقاول]
الموضوع: رفض أعمال وإلزام بالإزالة: [البند]، [الموقع]
تحية طيبة وبعد،
إلحاقا بإشعار عدم المطابقة رقم [رقم NCR] بتاريخ [التاريخ]، وبعد مراجعة [نتائج الاختبارات أو القياسات أو التقرير الفني]، ثبت أن [وصف العمل] لا يحقق [المعيار والقيمة المطلوبة] وفق [المرجع]، ولا يمكن قبوله بمعالجة.
المطلوب إزالة الأعمال المرفوضة بالكامل وإعادة تنفيذها وفق المخططات والمواصفات المعتمدة، مع تقديم طريقة الإزالة وإجراءات السلامة وحماية الأعمال المجاورة للاعتماد قبل البدء خلال [عدد] أيام.
تتم الإزالة وإعادة التنفيذ والاختبارات على حسابكم، ولا تعد سببا لتمديد المدة، ولا تدرج الأعمال المرفوضة في أي مستخلص.
وتفضلوا بقبول وافر الاحترام،
م/ أحمد فتحي، مدير المشاريع
المبدعون العرب للاستشارات الهندسية
التوقيع: ....................................
نسخة إلى: المالك [اسم الجهة]، ملف المشروع، سجل عدم المطابقة.


النموذج L04: قبول مشروط بمعالجة
	رقم الخطاب
	[رقم الخطاب]
	التاريخ
	[التاريخ]

	المشروع
	[اسم المشروع]
	المرجع
	[رقم العقد]، [رقم السيناريو]



السادة/ [اسم المقاول]                                           المحترمين
عناية/ [مدير مشروع المقاول]
الموضوع: قبول مشروط بمعالجة: [البند]، [الموقع]
تحية طيبة وبعد،
بالإشارة إلى إشعار عدم المطابقة رقم [رقم NCR] الخاص بـ [وصف العيب]، وبعد دراسة [التقرير الفني أو نتائج الاختبار]، يقبل العمل قبولا مشروطا بتنفيذ المعالجة التالية: [وصف المعالجة والمادة المعتمدة].
تنفذ المعالجة وفق طريقة عمل معتمدة وبحضور مهندس الإشراف، ثم يعاد [الفحص أو الاختبار] ويشترط تحقيق [معيار القبول].
يظل القبول معلقا حتى إغلاق الإشعار، وتكون تكلفة المعالجة والاختبارات على حسابكم، ولا يخل هذا القبول بالتزاماتكم خلال فترة الضمان.
وتفضلوا بقبول وافر الاحترام،
م/ أحمد فتحي، مدير المشاريع
المبدعون العرب للاستشارات الهندسية
التوقيع: ....................................
نسخة إلى: المالك [اسم الجهة]، ملف المشروع، سجل عدم المطابقة.


النموذج L05: طلب اختبار قلب خرساني على حساب المقاول
	رقم الخطاب
	[رقم الخطاب]
	التاريخ
	[التاريخ]

	المشروع
	[اسم المشروع]
	المرجع
	[رقم العقد]، [رقم السيناريو]



السادة/ [اسم المقاول]                                           المحترمين
عناية/ [مدير مشروع المقاول]
الموضوع: طلب اختبار قلب خرساني على حسابكم: [العنصر]، صبة [تاريخ الصب]
تحية طيبة وبعد،
أظهرت نتائج مكعبات [العمر] يوما للصبة رقم [رقم الصبة] بتاريخ [تاريخ الصب] في [العنصر] قيمة [النتيجة] مقابل المقاومة المميزة [القيمة المطلوبة]، وهي لا تحقق شروط القبول في [الكود المعتمد بالعقد].
المطلوب أخذ [عدد لا يقل عن 3] قلوب من الأماكن التي يحددها جهاز الإشراف بعد كشف الحديد بجهاز Cover-Meter، واختبارها بمعمل معتمد بحضورنا، وإصلاح أماكن القلوب بمونة قليلة الانكماش، خلال [عدد] أيام.
معيار القبول: متوسط القلوب لا يقل عن [75% حسب الكود المصري أو 85% حسب ACI] من المقاومة المطلوبة، والقلب المفرد لا يقل عن [65% أو 75%]. وعند عدم الوفاء يلزم اختبار تحميل بعد 6 أسابيع من الصب على الأقل.
يتوقف أي صب أو تحميل فوق العنصر لحين صدور القرار، وتكون جميع تكاليف الاختبارات والإصلاح على حسابكم.
وتفضلوا بقبول وافر الاحترام،
م/ أحمد فتحي، مدير المشاريع
المبدعون العرب للاستشارات الهندسية
التوقيع: ....................................
نسخة إلى: المالك [اسم الجهة]، ملف المشروع، سجل عدم المطابقة.


النموذج L06: الرد على خلاف في القياس والحصر
	رقم الخطاب
	[رقم الخطاب]
	التاريخ
	[التاريخ]

	المشروع
	[اسم المشروع]
	المرجع
	[رقم العقد]، [رقم السيناريو]



السادة/ [اسم المقاول]                                           المحترمين
عناية/ [مدير مشروع المقاول]
الموضوع: الرد على خلاف الحصر: البند رقم [رقم البند]، المستخلص رقم [رقم المستخلص]
تحية طيبة وبعد،
بالإشارة إلى خطابكم رقم [رقم] بتاريخ [التاريخ] بشأن كمية البند [وصف البند]، تمت مراجعة الحصر المقدم منكم مقابل طريقة القياس المنصوص عليها في [جدول الكميات أو المواصفات ورقم البند].
تنص طريقة القياس على [وصف الطريقة، مثل القياس الهندسي من الرسومات المعتمدة دون احتساب الهالك أو الزيادات الناتجة عن التنفيذ]، ويشمل سعر البند [ما يشمله البند]. وبناء عليه تعتمد كمية [الكمية المعتمدة] [الوحدة] بدلا من [الكمية المطالب بها]، ويرفض الفرق.
يوضح كشف الحصر المعتمد رقم [رقم الكشف] أسلوب الحساب، ولكم تقديم أي ملاحظات فنية خلال [عدد] أيام مع ما يؤيدها من رفع مساحي معتمد أو أمر كتابي سابق.
وتفضلوا بقبول وافر الاحترام،
م/ أحمد فتحي، مدير المشاريع
المبدعون العرب للاستشارات الهندسية
التوقيع: ....................................
نسخة إلى: المالك [اسم الجهة]، ملف المشروع، سجل المطالبات.


النموذج L07: الرد على مطالبة تمديد مدة لأسباب فنية
	رقم الخطاب
	[رقم الخطاب]
	التاريخ
	[التاريخ]

	المشروع
	[اسم المشروع]
	المرجع
	[رقم العقد]، [رقم السيناريو]



السادة/ [اسم المقاول]                                           المحترمين
عناية/ [مدير مشروع المقاول]
الموضوع: الرد على مطالبة تمديد المدة رقم [رقم المطالبة]
تحية طيبة وبعد،
بالإشارة إلى مطالبتكم بتمديد المدة [عدد] يوما بسبب [سبب المطالبة]، تمت دراستها مقابل البرنامج الزمني المعتمد بتاريخ [تاريخ خط الأساس] والتحديث رقم [رقم التحديث] والتقارير اليومية ومحاضر الاستلام.
تبين من الدراسة أن [النشاط المتأثر] [السبب الفني لعدم الاستحقاق، مثل: لديه عوم [عدد] يوما ولا يقع على المسار الحرج، أو ناتج عن إعادة أعمال مرفوضة بالإشعار رقم [رقم]، أو لم يسبقه إخطار في المهلة التعاقدية]، كما يعتمد التحليل المقدم على [قيود أو فترات انتظار غير مبررة أو بيانات تقدم غير متحقق منها].
وعليه [ترفض المطالبة، أو يعتمد تمديد [عدد] يوما دون تكاليف]، ولكم تقديم تحليل تأثير زمني مصحح خلال [عدد] يوما يتضمن ربطا منطقيا كاملا وسجلات معاصرة للأحداث.
وتفضلوا بقبول وافر الاحترام،
م/ أحمد فتحي، مدير المشاريع
المبدعون العرب للاستشارات الهندسية
التوقيع: ....................................
نسخة إلى: المالك [اسم الجهة]، ملف المشروع، سجل المطالبات.


النموذج L08: الرد على مطالبة أعمال إضافية أو تغيير
	رقم الخطاب
	[رقم الخطاب]
	التاريخ
	[التاريخ]

	المشروع
	[اسم المشروع]
	المرجع
	[رقم العقد]، [رقم السيناريو]



السادة/ [اسم المقاول]                                           المحترمين
عناية/ [مدير مشروع المقاول]
الموضوع: الرد على مطالبة أعمال إضافية رقم [رقم المطالبة]: [وصف العمل]
تحية طيبة وبعد،
بالإشارة إلى مطالبتكم باعتبار [وصف العمل] عملا إضافيا بقيمة [القيمة] [العملة]، تمت مراجعتها مقابل وصف البند رقم [رقم البند] بجدول الكميات و[المواصفة أو المخطط ذو الصلة].
يتضمن وصف البند [النص ذو الصلة بإيجاز، مثل الحفر في أي نوع تربة شاملا النزح وسند الجوانب]، ولذلك يقع العمل المطالب به ضمن نطاق العقد وسعره، ولم يصدر بشأنه أمر تغيير كتابي.
وعليه ترفض المطالبة. وعند وجود اختلاف فعلي بين المخططات وجدول الكميات يقدم جدول زيادات ووفورات مع تحليل سعر مبني على أسعار العقد لعرضه على المالك، ولا ينفذ أي عمل مستجد قبل صدور أمر تغيير معتمد.
وتفضلوا بقبول وافر الاحترام،
م/ أحمد فتحي، مدير المشاريع
المبدعون العرب للاستشارات الهندسية
التوقيع: ....................................
نسخة إلى: المالك [اسم الجهة]، ملف المشروع، سجل المطالبات.


النموذج L09: أمر إيقاف عمل لأسباب السلامة أو الجودة
	رقم الخطاب
	[رقم الخطاب]
	التاريخ
	[التاريخ]

	المشروع
	[اسم المشروع]
	المرجع
	[رقم العقد]، [رقم السيناريو]



السادة/ [اسم المقاول]                                           المحترمين
عناية/ [مدير مشروع المقاول]
الموضوع: أمر إيقاف عمل فوري: [النشاط]، [الموقع]
تحية طيبة وبعد،
يصدر هذا الأمر بإيقاف [النشاط] في [الموقع] فورا اعتبارا من الساعة [الوقت] بتاريخ [التاريخ]، لثبوت [وصف الخطر أو المخالفة الجسيمة] بما يخالف [خطة السلامة المعتمدة أو المواصفة أو الكود].
يلزم تأمين المنطقة ومنع دخول غير المختصين، وتقديم إجراء تصحيحي وطريقة عمل معدلة وتقييم مخاطر للاعتماد خلال [عدد] ساعة.
لا يستأنف العمل إلا بموافقة كتابية من جهاز الإشراف بعد التحقق من التصحيح، ولا يعد هذا الإيقاف سببا لتمديد المدة أو التعويض لكونه ناتجا عن مخالفة من جانبكم.
وتفضلوا بقبول وافر الاحترام،
م/ أحمد فتحي، مدير المشاريع
المبدعون العرب للاستشارات الهندسية
التوقيع: ....................................
نسخة إلى: المالك [اسم الجهة]، ملف المشروع، سجل عدم المطابقة.


النموذج L10: إشعار إعادة فحص أو اختبار
	رقم الخطاب
	[رقم الخطاب]
	التاريخ
	[التاريخ]

	المشروع
	[اسم المشروع]
	المرجع
	[رقم العقد]، [رقم السيناريو]



السادة/ [اسم المقاول]                                           المحترمين
عناية/ [مدير مشروع المقاول]
الموضوع: إشعار إعادة فحص واختبار: [البند]، [الموقع]
تحية طيبة وبعد،
بالإشارة إلى إخطاركم بتاريخ [التاريخ] بانتهاء تصحيح [البند] موضوع الإشعار رقم [رقم NCR]، تحدد موعد إعادة الفحص والاختبار يوم [اليوم] الموافق [التاريخ] الساعة [الوقت].
يجرى [نوع الاختبار، مثل اختبار الغمر 48 ساعة أو اختبار الضغط بمقدار 1.5 ضعف ضغط التشغيل] وفق [المرجع]، ويشترط للقبول [معيار القبول]، مع حضور ممثلكم وتجهيز أجهزة معايرة وشهادات معايرتها.
عند عدم الجاهزية في الموعد أو فشل الاختبار تكون تكلفة إعادة الفحص وأي اختبارات لاحقة على حسابكم، ويظل البند غير مستلم.
وتفضلوا بقبول وافر الاحترام،
م/ أحمد فتحي، مدير المشاريع
المبدعون العرب للاستشارات الهندسية
التوقيع: ....................................
نسخة إلى: المالك [اسم الجهة]، ملف المشروع، سجل عدم المطابقة.


النموذج L11: إشعار خصم من المستخلص
	رقم الخطاب
	[رقم الخطاب]
	التاريخ
	[التاريخ]

	المشروع
	[اسم المشروع]
	المرجع
	[رقم العقد]، [رقم السيناريو]



السادة/ [اسم المقاول]                                           المحترمين
عناية/ [مدير مشروع المقاول]
الموضوع: إشعار خصم من المستخلص رقم [رقم المستخلص]: [البند]
تحية طيبة وبعد،
تقرر قبول [وصف العمل] في [الموقع] قبولا فنيا بحالته، لكون العيب [وصف العيب] بسيطا ولا يؤثر على السلامة أو الأداء، وذلك بديلا عن الإزالة وفق ما يجيزه العقد.
تخصم من مستحقاتكم قيمة [المبلغ] [العملة]، محسوبة على أساس [أساس الحساب، مثل تكلفة الإصلاح أو الكمية الناقصة مضروبة في سعر الوحدة]، وتظهر في المستخلص رقم [رقم المستخلص].
لا يخل هذا الخصم بالتزاماتكم خلال فترة الضمان، ولكم تقديم ملاحظاتكم على أساس الحساب خلال [عدد] أيام.
وتفضلوا بقبول وافر الاحترام،
م/ أحمد فتحي، مدير المشاريع
المبدعون العرب للاستشارات الهندسية
التوقيع: ....................................
نسخة إلى: المالك [اسم الجهة]، ملف المشروع، سجل عدم المطابقة.


النموذج L12: استلام مع تحفظات
	رقم الخطاب
	[رقم الخطاب]
	التاريخ
	[التاريخ]

	المشروع
	[اسم المشروع]
	المرجع
	[رقم العقد]، [رقم السيناريو]



السادة/ [اسم المقاول]                                           المحترمين
عناية/ [مدير مشروع المقاول]
الموضوع: استلام [ابتدائي أو نهائي] مع تحفظات: [المشروع أو الجزء المستلم]
تحية طيبة وبعد،
بناء على المعاينة التي أجرتها لجنة الاستلام بتاريخ [التاريخ]، تقرر استلام [الأعمال أو الجزء] استلاما [ابتدائيا أو نهائيا] مع التحفظات الواردة في قائمة الملاحظات رقم [رقم القائمة] وعددها [عدد] ملاحظة.
تعلق قيمة [المبلغ] [العملة] مقابل هذه الملاحظات لحين تلافيها خلال [عدد] يوما، ويحق للمالك تنفيذها على حسابكم بعد انتهاء المهلة. ولا يسقط اعتماد أي مادة أثناء التنفيذ حق اللجنة في الرفض أو التخفيض.
يبدأ احتساب فترة الضمان من تاريخ [التاريخ]، مع تقديم المخططات النهائية As Built وشهادات الضمان وكتيبات التشغيل والصيانة خلال [عدد] يوما.
وتفضلوا بقبول وافر الاحترام،
م/ أحمد فتحي، مدير المشاريع
المبدعون العرب للاستشارات الهندسية
التوقيع: ....................................
نسخة إلى: المالك [اسم الجهة]، ملف المشروع، سجل الاستلام والضمان.
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